
 

 
 

PROTOCOLO DE DESCONEXIÓN DIGITAL 
Revisión marzo 2026 

 
l.- Introducción 
 
De conformidad con lo establecido en el artículo 88 de la Ley Orgánica 

3/2018, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales 
(LOPDGDD), se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a la 
desconexión digital con el fin de garantizar el respeto a su tiempo de descanso, 
permisos y vacaciones, así como su intimidad personal y familiar. 

El Campus Adventista de Sagunto (en adelante CAMPUS), ha realizado 
este protocolo previa audiencia con el comité de empresa, en el marco de su 
compromiso en materia del cumplimiento normativo y también de acuerdo con 
su política de gestión de los Recursos Humanos.  

Se compromete con ello a impulsar medidas que garanticen el respeto al 
tiempo de descanso de las personas que componen su plantilla una vez 
finalizada su jornada laboral y reconoce el derecho a la desconexión digital 
como vehículo fundamental para lograr una efectiva ordenación del tiempo de 
trabajo que respete la vida privada y familiar, que mejore la conciliación de la 
vida profesional, personal y familiar, y que contribuya a la optimización de su 
salud laboral. 

 
I. Objeto. 
El objeto de este protocolo es regular el ejercicio del derecho a la 

desconexión digital del personal, garantizando que fuera del tiempo de trabajo 
no exista obligación de atender comunicaciones, mensajes o correos 
electrónicos de carácter profesional. 

Asimismo, pretende promover una cultura organizativa respetuosa con 
los tiempos de descanso. 

 
II. Ámbito de aplicación 
El presente protocolo será de aplicación a todo el personal de la 

institución, con independencia de su categoría profesional, tipo de contrato o 
modalidad de prestación de servicios.  

También será aplicable en situaciones de trabajo a distancia o 
teletrabajo. 

 
 
II. Cláusulas 
1. El Campus Adventista de Sagunto garantiza a sus empleados el 

derecho a la desconexión digital una vez finalizada la jornada laboral, conforme 
a lo establecido en los Acuerdos de Condiciones de Trabajo en vigor, y en el 
Convenio de enseñanza concertada, como jornada de trabajo obligatoria. 

 



 

 
 
 
 
 

2. Con el fin de garantizar el descanso de todo el personal no se 
realizarán comunicaciones de difusión de carácter institucional entre las 18:30 
horas y las 7:45 horas, de lunes a viernes. La desconexión se aplicará desde la 
finalización de la jornada laboral de cada departamento hasta el inicio de la 
siguiente, salvo casos de fuerza mayor, circunstancias excepcionales, o 
supuestos recogidos en la cláusula 7. 

 
3. A efectos de este protocolo, se entiende por fuerza mayor: 
 

●​ Riesgos inmediatos para la seguridad o salud de alumnado, trabajadores 
o público. 

●​ Emergencias técnicas graves (electricidad, agua, sistemas informáticos, 
instalaciones críticas). 

●​ Incidencias graves en algún área del Campus 
●​ Situaciones extraordinarias de eventos institucionales 

 
​ La consideración de fuerza mayor será determinada por la 
administración del Campus. 

 
4. Las comunicaciones estrictamente laborales deberán realizarse dentro 

del horario laboral de cada colectivo (departamento). Así, los empleados no 
tendrán que responder mails, llamadas o mensajes profesionales fuera de su 
horario de trabajo, exceptuando las circunstancias declaradas en la cláusula 9. 

 
5. Como canal oficial de comunicación se priorizará el correo electrónico 

institucional, evitando el uso de aplicaciones de mensajería instantánea para 
cuestiones laborales fuera de horario laboral. 

 
6. En ningún caso se enviarán mensajes instantáneos o se realizarán 

llamadas durante los fines de semanas, festivos, ni periodos de vacaciones del 
personal, salvo por eventos previamente programados en el calendario laboral, 
o excepciones por necesidades institucionales justificadas e ineludibles 
reflejadas en la cláusula 3. 

 
7. En ausencias prolongadas por motivos de bajas laborales o 

vacaciones, el empleado tendrá derecho a configurar la respuesta automática 
en su correo electrónico institucional, avisando de tal circunstancia.  

 
8. En casos de urgencia, fuerza mayor, o de gran impacto a la 

institución, la dirección procederá a localizar a la persona trabajadora en los 
teléfonos de contacto facilitados al CAMPUS. 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

9. Aquellos trabajadores cuya función requiera una disponibilidad horaria 
mayor por su función directiva o su labor estratégica en la institución tendrán 
reflejada esa realidad relativa a su desconexión digital en un documento 
firmado y aceptado por ellos. En todo caso se intentarán efectuar las 
comunicaciones con cargos directivos por las vías menos disruptivas, 
respetando al máximo también su horario laboral y su derecho al descanso 
digital. 

 

10. El CAMPUS  no podrá sancionar disciplinariamente al PERSONAL 
cuando ejerza su derecho a la desconexión digital en los términos del presente 
Protocolo. 

 
11. El CAMPUS  promoverá acciones periódicas de formación y 

sensibilización dirigidas a todo el personal, dentro del horario laboral, con el fin 
de fomentar un uso responsable de las herramientas digitales y garantizar el 
respeto al derecho a la desconexión, evitando situaciones de fatiga informática 
e hiperconectividad. 
 

12. El presente protocolo podrá ser revisado y actualizado, cuando 
resulte procedente, en los siguientes casos: 

●​ Por posibles modificaciones y/o aprobación de normativas de referencia 
en la materia. 

●​ Por posible remisión de informes de los Servicios o Unidades 
correspondientes relacionados con las medidas descritas en el presente 
Protocolo que aconsejen su revisión. 

 
Toda actualización será comunicada oficialmente a la plantilla y a la 

representación legal de los trabajadores antes de su entrada en vigor. 
 
13. En situaciones de trabajo a distancia o teletrabajo se garantizará 

igualmente el derecho a la desconexión digital respetando los horarios de 
trabajo establecidos. 

 
14. La administración, en colaboración con el departamento de RR.HH. 

supervisará el cumplimiento del protocolo. 
 
15. El presente protocolo será de aplicación inmediata tras su 

aprobación. 

 


